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Konkurrenca dhe Mbrojtja e Konsumatorit né Kosové

Prishtin€, 30 Qershor 2010

Mé 8 Qershor, Instituti Ballkanik i Politikave
(IPOL) organizoi njé Tryezé té rrumbullakét pér
mbrojtjen e konsumatorit dhe konkurrencén, ku u
prezantuan dy analiza po mé te njéjtat tema:
“Mbrojtja e Konsumatorit: Korniza ligjore, sfidat
né Kosové dhe standardet e BE-sé" dhe
“Konkurrenca: Korniza ligjore dhe praktika né
Kosové krahas standardeve Evropiane”. Kéto
analiza pérmbajné rekomandime pér ndryshim té
legjislacionit né fuqi né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit dhe konkurrencés sé liré
né vend.

Mbrojtja e Konsumatorit dhe Konkurrenca e liré kané gené nga fushat mé té
kritikuara né Raportin e Progresit 2009 té Bashkimit Evropian pér Kosovén. Né
kuadér té fushés sé konkurrencés, Komisioni Evropian né raportin e progresit
vleréson, “Pérveg pak progres né implementimin e politikave té anti-trustit, implementimi i
pérgjithshém i politikave té konkurrencés éshté né fazén fillestare” Né analizén publikuar,
IPOL rekomandon qgé té keté ndryshim té ligjit pér konkurrencén dhe pérshtatja e tij
me traktatet dhe rregulloret né fuqi té Bashkimit Evropian. Gjithashtu éshté e
nevojshme ngritja e kapaciteteve té Komisionit Kosovar té Konkurrencés, duke
pérfshiré ngritien kuantitative dhe kualitative té personelit, sidomos né fushén
juridike, zgjerimi i kushteve té punés dhe ngritja e buxhetit pér aktivitete operative.
Eshté e nevojshme qé té ndérmerren fushata edukative pér zbatimin e ligjeve qé
mbrojné konkurrencén duke pérfshiré fushata mediale, seminare, trajnime, udhézues,
etj. Mé se e nevojshme éshté qé té ngritén hetime ex-o f f i ci o0 nga KK
sektorét strategjik té ekonomisé ku ¢mimet jané té ngurta dhe té njéjta nga pothuajse
té gjitha kompanité.

Né pérgjithési té drejtat e konsumatorit nuk respektohen dhe nuk jané miréfilli
té garantuara nga ligji aktual sepse ai nuk parasheh mekanizma té identifikuar qarté
gé merren me mbrojtien e té drejtave té tyre, qé do té lehtésonte ankimin e
pakénaqgésive dhe paraqitjen e rasteve kur té drejtat e tyre nuk respektohen. IPOL
rekomandon qgé té keté ndryshime né ligjin aktual pér mbrojtjen e konsumatorit, si
nga ana terminologjike, pércaktimin e ¢mimit final dhe pérmirésimin e strukturés
institucionale qé merret me mbrojtjen e konsumatorit. Gjithashtu né analizé theksohet
réndésia qé Posta dhe Telekomunikacioni i Kosovés ta ndérpresin ngarkimin e
konsumatoréve me shpenzime shtesé pér listén e detajuar té thirrjeve brenda
periudhés sé faturuar, dhe qé Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit té procedojé
kérkesé né PTK pér reimbursimin e konsumatoréve qé jané ngarkuar me até. Eshté mé
se e nevojshme qé Ministria e Arsimit dhe ajo e Tregtisé t€ béjné pérgatitjen e planeve
dhe programeve edukativo-arsimor, gjé qé éshté edhe obligim ligjor i tyre.
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Pér ne: Instituti Ballkanik i Politikave punon pér té promovuar zhvillimin e qéndrueshém dhe qeverisjen e miré

pérmes politikébérjes pragmatike qé funksionon pér miréqenien e qytetaréve.
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